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1.1.1.31

Preise flir Dienstleistungen im SB-Geschaftsverkehr

Uberweisungsverkehr

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europédischen Wirtschaftsraums’
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen?®

Uberweisungsauftrag
Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
bis 12 Uhr an den Geschéaftstagen der Bank

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers spatestens wie folgt eingeht:
Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag® max. drei Geschéftstage; ab dem 1.1.2012 ein Geschéftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschéaftstage; ab dem 1.1.2012 max. zwei Geschéftstage

Uberweisungen in anderen EWR-Wihrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag® max. vier Geschaftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen
Hinweis: Die nachfolgend aufgeflihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von

Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (sie-
he 3.1 ,Kontoflihrung”).

Uberweisung in der Kontowahrung

Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und Zahlungsempfénger je-
weils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

L Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechen-
land, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Verei-
nigtes Konigreich von GrofBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Estnische Krone, Isléndische Krone, Lettischer Lats, Litauischer
Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Uberweisung per Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

4 Uberweisung per Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

Fassung: 07.09/ Internet Seite 1 Stand: 20. Januar 2010



Uberweisungsmodalititen
je Uberweisung vom Girokonto
beleghafte Uberwei- Elektronisch je Uberweisung telegrafische

sung, Ubermittelte per Zahlschein Uberweisung
Uberweisungsart per Dauerauftrag Uberweisung
Inlandstiberweisung mit Konto- 1 Buchungsposten / 1 Buchungsposten /
nummer/Bankleitzahl Arbeitsposten Arbeitsposten nicht nicht
in Euro innerhalb der Bank 0,40 EUR 0,20 EUR moglich mdglich
Inlandsiiberweisung mit 1 Buchungsposten / 1 Buchungsposten / 1 Buchungsposten /
Kontonummer/Bankleitzahl Arbeitsposten Arbeitsposten Arbeitsposten
in Euro an einen anderen 0,40 EUR 0,20 EUR 10,00 EUR 0,40 EUR
Zahlungsdienstleister zzgl. 14,00 EUR
Inlandsiiberweisung mit 1 Buchungsposten / 1 Buchungsposten /
IBAN/BIC in Euro innerhalb der Arbeitsposten Arbeitsposten nicht nicht
Bank 0,40 EUR 0,20 EUR moglich mdglich
Uberweisung mit 1 Buchungsposten / 1 Buchungsposten /
IBAN/BIC in Euro an einen an- Arbeitsposten Arbeitsposten nicht im Angebot nicht
deren Zahlungsdienstleister 0,40 EUR 0,20 EUR moglich

*  Uberweisung per Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

1.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowéhrung
Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen folgenden Ent-
geltverteilungen wahlen:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
¢ 1:Zahler tragt alle Entgelte

Hohe der Entgelte
Je nach Art der Einreichung je Uberweisung vom Girokonto:

e Einreichung beleghaft, per Dauerauftrag 1 Buchungsposten 0,40 EUR
e elektronische Ubermittlung per Online-Banking, 1 Buchungsposten 0,20 EUR
Home-Banking oder Datenferntibertragung (DFU)
Zusatzlich fallen je nach Art der Abwicklung folgende Entgelte an:
Zielland Konventionelle Abwicklung Abwicklung im TIPANET
(soweit moglich)
0 1 0 1
Uberweisungen in 15,00 EUR 20,00 EUR * 7,50 EUR 7,50 EUR
andere Staaten des
Europaischen Wirt-
schaftsraumes' (EWR)
* zuzlglich der eventuellen Nachbelastung der Auslandsbank (Fremdgebuihr)
Zusatzleistungen (zusatzlich zum Entgelt je nach Art der Abwicklung):
¢ eilige Ausfuihrung 5,00 EUR
¢ Manuelle Auftragsbearbeitung und Rickfragen 30,00 EUR
e Zahlungsavis per Fax 20,00 EUR

' zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechen-
land, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Verei-
nigtes Konigreich von GrofBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.
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¢ Ausstellung Scheck durch DZ-Bank (inkl. Versand) 30,00 EUR
Hinweis: Fir die Korrektur vorliegender Auftrége erheben wir eine Gebihr von 6,00 EUR.
1.1.1.4  Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs__ nach Zugang des Uberweisungsauftrags,

jedoch vor erfolgter Belastungsbuchung (Uberweisung in EUR) 7,00 EUR

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags,

jedoch vor erfolgter Belastungsbuchung (Uberweisung in EWR-W&hrung) 40,00 EUR

Unterrichtung tber die berechtigte Ablehnung der

Ausfuihrung eines Uberweisungsauftrags 0,00 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung einer 10,00 EUR

Kopie einer Uberweisung mit fehlerhaften Angaben

durch den Kunden

Dauerauftrag

Einrichtung/Anderung/Aussetzung 1,00 EUR

Sonderanfertigung von Uberweisungsauftragen Fremdkosten

mit Kontonummer/IBAN und Firmierung

Erstellung kundenindividueller Einzel- und pro Vordruck 0,05 EUR

Endlosvordrucke Uber Druckauftrag an die Bank

schriftliche nachtragliche Ausflihrungsbestatigung fur 5,00 EUR

Uberweisungsauftriage

Reklamationen'
- bis 3 Monate 40,00 EUR
- Uber 3 Monate 70,00 EUR
nach Abrechnungszeitraum

1.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweis: Die nachfolgend aufgefihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von
Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (sie-
he 3.1 ,Kontofuhrung”).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

¢ Inlandstiberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl 1 Buchungsposten 0,40 EUR
in Euro innerhalb der Bank

¢ Inlandstiberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl 1 Buchungsposten 0,40 EUR
in Euro von einem anderen Zahlungsdienstleister

e Uberweisung mit IBAN/BIC in Euro 1 Buchungsposten 0,40 EUR
innerhalb der Bank

e Uberweisung mit IBAN/BIC in Euro 1 Buchungsposten 0,40 EUR
von einem anderen Zahlungsdienstleister

e Uberweisung mit IBAN/BIC in einer anderen 1 Buchungsposten 0,40 EUR
EWR-W&ihrung2 aus anderen Staaten des (zzgl. 10,00 EUR

Européischen Wirtschaftsraumes (EWR3) bei Entgeltverteilung ,,0”)

L Wird nur berechnet, wenn die Reklamation durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Estnische Krone, Isléndische Krone, Lettischer Lats, Litauischer
Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 z2um Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechen-

land, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Verei-
nigtes Konigreich von GrofBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.
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1.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR') in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung?) sowie Uberweisun-
gen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten’®)

1.2.1 Uberweisungsauftriage

1.2.1.1  Ausfihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

1.2.1.2  Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:
¢ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

e 1:Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Bei der Entgeltweisung ,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Je nach Art der Einreichung je Uberweisung vom Girokonto:
1 Buchungsposten

e Einreichung beleghaft, per Dauerauftrag

e elektronische Ubermittlung per Online-Banking,

Home-Banking oder Datenferniibertragung (DFU)

ZusatZzlich fallen je nach Art der Abwicklung folgende Entgelte an:

1 Buchungsposten

0,40 EUR
0,20 EUR

Zielland/Wahrung Konventionelle Abwicklung Abwicklung im TIPANET
(soweit méglich)

0 1 0 | 1
Uberweisungen in die Schweiz in EUR 0,00 EUR 20,00 EUR* grundsatzlich nicht méglich
mit IBAN/BIC
Uberweisungen in die Schweiz in CHF 15,00 EUR 20,00 EUR* 7,50 EUR 7,50 EUR
mit IBAN/BIC
Uberweisungen in alle EWR-Staaten® in Wahrungen eines 15,00 EUR 20,00 EUR* 7,50 EUR 7,50 EUR
Staates auBerhalb des EWR, auBer Zahlungen in US-Dollar
Uberweisungen in alle EWR-Staaten in US-Dollar 25,00 EUR 35,00 EUR* 7,50 EUR 7,50 EUR
Uberweisungen in Ldndergruppe A 20,00 EUR 25,00 EUR* 7,50 EUR 7,50 EUR
(alle Lander, die nicht EWR-Staaten sind, auer Lander-
gruppe B) unabhéngig von der Wahrung, auB3er Zahlun-
gen in US-Dollar
Uberweisungen in Landergruppe B 25,00 EUR 35,00 EUR* 7,50 EUR 7,50 EUR
(USA) unabhangig von der Wahrung
und alle Zahlungen in US-Dollar unabhéngig vom Zielland

* zuzuglich der eventuellen Nachbelastung der Auslandsbank (Fremdgebuihr)

! zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechen-
land, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Verei-

nigtes Konigreich von GrofBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 7B. US-Dollar.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slo-
wenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.)

4

Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechen-

land, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Verei-

nigtes Konigreich von GrofBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.
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Zusatzleistungen (zusatzlich zum Entgelt je nach Art der Abwicklung):

¢ eilige Ausfuihrung 5,00 EUR
¢ Manuelle Auftragsbearbeitung und Rickfragen 30,00 EUR
¢ Zahlungsavis per Fax 20,00 EUR
e Ausstellung Scheck durch DZ-Bank (inkl. Versand) 30,00 EUR

Hinweis: Fir die Korrektur vorliegender Auftrége erheben wir eine Gebihr von 6,00 EUR.

1.2.1.3  Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang

des Uberweisungsauftrags, jedoch vor erfolgter Buchung 40,00 EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der

Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags 0,00 EUR
Bemuhung der Bank um Wiederbeschaffung einer 10,00 EUR

Kopie einer Uberweisung mit fehlerhaften Angaben
durch den Kunden

Nachtrégliche Anderung von Auftragen 40,00 EUR

Reklamationen'’
- bis 3 Monate 40,00 EUR
- Uber 3 Monate 70,00 EUR
nach Abrechnungszeitraum

Dauerauftrag

Einrichtung/Anderung/Aussetzung 3,00 EUR

1.2.2 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Ent-
geltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind
moglich:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1:Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Bei der Entgeltweisung ,,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gege-
benenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hoéhe der Entgelte

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

1 Buchungsposten 0,40 EUR

Bei einer Entgeltweisung ,0” werden zusatzlich folgende Entgelte berechnet: 10,00 EUR*
* Ausnahme: Uberweisungseinginge aus der Schweiz in EUR

mit Entgeltweisung ,0": 0,00 EUR

' Wird nur berechnet, wenn die Reklamation durch vom Kunden zu vertretende Umstiinde verursacht wurde.

Fassung: 07.09/ Internet Seite 5 Stand: 20. Januar 2010



Bei einer Entgeltweisung ,2” werden zusatzlich folgende Entgelte berechnet: 10,00 EUR**
** zuzlglich Gebuhr der Auslandsbank (mind. 5,00 EUR)

2 Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf der Basis
der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschéaftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet unter
www.eurofx.de veréffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen Marktkurs.

Bei Zahlungsvorgéngen in fremder Wéhrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundsatzlich die jeweilige internatio-
nale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fiur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um
und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwah-
rungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs
stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkur-
se werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung
des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank
abhangige nachstmaogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.
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